CRM (Customer Relationship Management) | 15 HORAS

OBJETIVOS:

Compreender a importancia do CRM na gestdao do marketing e das vendas de qualquer organizacao atual.
Conhecer os conceitos de CRM e a sua aplicabilidade. Reconhecer a importancia do CRM na estratégia de
relacionamento da empresa com os seus clientes. Adaptar o CRM ao contexto da empresa e aos seus
clientes. Compreender a importancia das tecnologias de informacdo para o CRM.

CONTEUDOS:
e Introdu¢dao ao CRM
e Definicdo das metas do seu CRM
e Selecdo dos relacionamentos a desenvolver
e Elaboragdo das agendas
e Preparacgdo para a implementa¢dao do CRM
e Execucdo das agendas
e Controlo, avaliacdo e evolugdo do processo
de CRM

DESTINATARIOS:

Ativos empregados em empresas do setor privado
ou da economia social (estdo excluidos
trabalhadores da administracao publica,
trabalhadores independentes e profissionais
liberais), com escolaridade minima ao nivel do
62ano (2%ciclo).

AVALIACAO:

Os resultados das aprendizagens sdo quantitativos
e obtém-se com base na aplicacdo de uma escala
de 0 a 20 valores.

CERTIFICACAO:

Os participantes que concluam a formagdo com
uma assiduidade igual ou > a 90% e
aproveitamento receberdo um Certificado de
Formacdao emitido através do Sistema Integrado
de Informacdo e Gestdao da Oferta Educativa e
Formativa — SIGO e em conformidade com o
Sistema Nacional de Qualificagdes (Decreto-Lei n?
396/2007)

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO:
6€/dia por participacdo efetiva em horario pds-
laboral igual ou superior a 3h/sessdo

DATA E HORARIO: Inicio em setembro de 2023

Das 19:00 as 22:00/22:30

LOCAL: Formacao online através do ZOOM
(1h de formacdo presencial no Parque das Nagdes;)
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INFORMAGOES:

geral@conpro.pt
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