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Inteligéncia Artificial Generativa para a Administragao Publica | 12 horas

ENQUADRAMENTO:

A modernizacdo da Administracdo Publica é essencial para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia nas instituigdes governamentais. A Inteligéncia Artificial pode ajudar a
reduzir a carga de trabalho repetitivo, a melhorar o atendimento ao publico e a
garantir que as decisOes sejam baseadas em dados e informagdes mais precisas. A
implementagao de Inteligéncia Artificial em processos administrativos pode resultar
em ganhos de produtividade significativos e aumentar a confianca do publico nos
servicos publicos.

OBIJETIVOS:

e Capacitar os participantes a utilizarem ferramentas de |A para automatizar
processos administrativos e otimizar a elaboragao de documentos na
Administracao Publica.

e Aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica utilizando |IA para analise de
documentos, auditoria e compliance.

e Sensibilizar os participantes para questdes éticas e de seguranca na utilizacao
da IA em fungdes governamentais e administrativas.

DESTINATARIOS:

Este curso é destinado a gestores e lideres de areas administrativas da Administracdao
Publica, profissionais de areas de compliance, auditoria e gestao de processos, que
procuram modernizar e otimizar as operag¢des governamentais.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Introdugdo a IA Generativa na Administra¢ao Publica Conceitos
O papel da IA na moderniza¢ao da Administracdo Publica.

e Beneficios e desafios na utilizacdo de IA em contextos administrativos.

e Questdes éticas e de seguranca na utilizacdo de IA.
Automatizacao na Redac¢ao de Documentos Administrativos

e Ferramentas de IA para redacdo de documentos: oficios, emails, relatdrios,
atas, despachos, comunicados, entre outros.

3. Anadlise e Extra¢ao de Informag¢ao de Documentos
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e Ferramentas de IA para extracdo e analise de texto: como gerar resumos
automaticos e extrair informacgdes essenciais de documentos.

4. Automatizacdo de Processos de Auditoria e Compliance

e Ferramentas de IA para analise de dados: modelos para cruzamento de
informacdes e identificacdo de inconsisténcias ou desvios em processos
administrativos.

5. Melhoria na Gestao de Processos e Fluxos Administrativos
Como a IA pode ser aplicada na gestao de processos internos e no
atendimento aos cidadaos.

e Automatizacdo de fluxos administrativos e integracao de sistemas.
Seguranga, Etica e Boas Praticas na utilizagdo da IA

e Regulamentacdes sobre privacidade e protecdo de dados (ex: RGPD).

e Boas praticas na utilizacdo da IA para garantir imparcialidade e seguranca
no processo de decisdo.

AVALIACAO:

Avaliagdo continua decorrente da participacdo e da realizacdo de um exercicio de
validacdo final.

CERTIFICACAO:

Os participantes que participem em pelo menos 90% da duracdo da acao de formacdo e
obtenham aproveitamento receberdao um Certificado de Formacgao emitido através do

Sistema Integrado de Informagao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa — SIGO.

LOCAL: Formacao a distancia (live training)

CONDICOES DE ACESSO:

O(A) candidato(a) devera ler e aceitar as CondicGes de Participacdo constantes no
Formuldrio de Inscricdo; e devera facultar os dados e documentos que permitam
comprovar a sua identificacdo para registo e emissdo do respetivo Certificado de

Formacao através plataforma SIGO

A inscricdo serd considerada definitiva apds confirmacao por parte do CONPRO.
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