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Inteligéncia Artificial No Servigco Publico: Inovar Com Seguranga
Juridica | 12 horas

ENQUADRAMENTO:

A Inteligéncia Artificial estd a transformar profundamente a forma como os servigos
publicos operam, comunicam e respondem as necessidades dos cidaddos. Autarquias e
entidades da administragdo publica enfrentam hoje o duplo desafio de aproveitar o
potencial destas tecnologias para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos,
enguanto garantem o cumprimento rigoroso do enquadramento legal nacional e
europeu. A implementacao de solucbes baseadas em |IA no sector publico ndo é
apenas uma questdo tecnoldgica — é fundamentalmente uma questao juridica, ética e
de governance. O Regulamento Geral sobre a Protec¢ao de Dados (RGPD), o Cédigo do
Procedimento Administrativo (CPA), o Al Act europeu e a legislacdo nacional especifica
criam um quadro normativo complexo que exige conhecimento especializado para
navegacgao segura.

Este curso nasce da intersecgao entre Direito e Tecnologia, oferecendo aos decisores e
técnicos da administragdo publica as ferramentas juridicas e praticas necessarias para
implementar IA de forma responsavel, transparente e em conformidade com a lei.
Através de uma abordagem eminentemente pratica, os formandos aprenderao a
identificar oportunidades, avaliar riscos legais, cumprir obrigacGes regulamentares e
estabelecer politicas internas fortes.

OBIJETIVOS:

e Compreender o enquadramento juridico nacional e europeu aplicavel a
utilizacdo de IA na administracdo publica, identificando as principais fontes
normativas e os seus ambitos de aplicacao.

e Avaliar criticamente projectos de implementacdo de IA sob a perspectiva
juridica, identificando riscos de conformidade, responsabilidades e obrigacdes
legais.

e Aplicar os principios do RGPD, do Al Act e do Cdédigo do Procedimento
Administrativo em contextos concretos de utiliza¢cdo de IA nos servigos publicos.

e Desenvolver politicas internas de utilizacdo ética e responsavel de |A, adaptadas
as especificidades da sua organizacdo e em conformidade com as melhores
praticas internacionais.
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e |dentificar oportunidades de aplicagdo de IA em diferentes dreas da
administragdo  publica (atendimento, gestdo documental, decisdo
administrativa), sempre dentro dos limites legais.

e Gerir processos de contratacdo publica de solugdes de IA, garantindo a inclusdo
de cldusulas de protec¢do adequadas e o cumprimento dos requisitos de
transparéncia.

e Responder adequadamente a situacdes de incumprimento, reclamacgdes de
cidaddos e pedidos de esclarecimento relacionados com decisGes ou processos
automatizados.

DESTINATARIOS:

e Dirigentes e decisores da Administracdo Publica

e Técnicos superiores e juristas da Administracdo Publica

e Membros de autoridades administrativas independentes, reguladores e
inspetores com responsabilidades sobre conformidade legal e ética em IA.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

e Moaddulo 1: Enquadramento Juridico da IA
o ldentificar as fontes normativas relevantes (Al Act, RGPD, CPA, legislacdo
sectorial)
o Distinguir entre diferentes niveis de risco de sistemas de IA segundo o Al
Act
o Explicar os principios gerais da actividade administrativa aplicaveis a I1A
e Moadulo 2: RGPD e IA no Servico Publico
o Aplicar os principios de proteccdo de dados em projectos de IA
o Realizar avaliacGes de impacto sobre a proteccdo de dados (AIPD) para
sistemas de IA
o ldentificar as bases de legitimidade adequadas para tratamento de dados
em contexto de IA
o Cumprir as obrigacdes de informacdo e transparéncia perante os titulares
dos dados
o Implementar medidas técnicas e organizativas adequadas
o Gerir direitos dos titulares (acesso, rectificacdo, oposicdo a decisoes
automatizadas)
e Madulo 3: Decisdes Administrativas Automatizadas
o Interpretar o artigo 22.2 do RGPD e o artigo 13.2 do CPA
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o Distinguir decisdes totalmente automatizadas de decisdes assistidas por
IA

o Implementar mecanismos de interven¢dao humana significativa

o Garantir o direito de audicio e de fundamentacdo em decisdes
automatizadas

o Documentar adequadamente processos decisérios que envolvam IA

e Moddulo 4: Contratagao Publica de Solugdes de IA

o ldentificar requisitos especificos em procedimentos de contratagdo
publica de IA
Elaborar cadernos de encargos com clausulas de conformidade legal
Avaliar fornecedores quanto a certificacoes e garantias de conformidade
Negociar cldusulas contratuais de responsabilidade e auditabilidade
o Planear testes e validagdo de solugdes antes da implementagdo definitiva

O O O

e Médulo 5: Etica e Transparéncia
o Aplicar os principios éticos da Comissdo Europeia para IA confiavel
o Implementar mecanismos de transparéncia algoritmica adequados ao
contexto publico
o Comunicar eficazmente com cidaddos sobre a utilizagdo de 1A
o Estabelecer comités de ética internos para supervisao de projectos de IA
o Prevenir e mitigar enviesamentos (bias) em sistemas de IA
e Moadulo 6: Aplicagdes Praticas e Casos de Uso
o Implementar chatbots e assistentes virtuais em conformidade legal
o Gerir sistemas de analise documental automatizada com garantias de
privacidade
o Utilizar IA em processos de triagem e priorizagdo respeitando principios
de igualdade
o Aplicar analise preditiva em dreas como planeamento urbano, servigos
sociais
o Documentar e justificar adequadamente as escolhas tecnoldgicas

AVALIAGAO:

Avaliacdo continua decorrente da participacdo e da realizacdo de um exercicio de
validagao final.
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CERTIFICAGAO:
Os participantes que participem em pelo menos 90% da duracdo da acdo de formacgao e
obtenham aproveitamento receberdao um Certificado de Formagao emitido através do

Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa — SIGO.

LOCAL: Formacao a distancia (live training)

CONDIGOES DE ACESSO:

O(A) candidato(a) deverd ler e aceitar as Condicbes de Participacdo constantes no
Formulario de Inscricdo; e devera facultar os dados e documentos que permitam
comprovar a sua identificacdo para registo e emissdao do respetivo Certificado de

Formacao através plataforma SIGO

A inscricdo serd considerada definitiva apds confirmacao por parte do CONPRO.
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