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Automatizag¢ao de Fluxos de Trabalho com PowerAutomate IA |
14 horas

ENQUADRAMENTO:

A crescente complexidade dos processos internos nas organizagOes, aliada ao elevado
volume de tarefas repetitivas e manuais, torna essencial a adocdo de solucbes de
automatizagao que promovam eficiéncia, fiabilidade e rapidez operacional. A plataforma
Microsoft PowerAutomate assume, neste contexto, um papel estratégico ao permitir a
criagao de fluxos de trabalho digitais integrados entre diferentes aplicagdes e servigos.

Esta formacdo foi concebida para dotar os participantes de competéncias praticas na
identificacdo, desenho e implementacdo de automatizacbes inteligentes, recorrendo
nao s6 as funcionalidades nativas do PowerAutomate, mas também a integracdo de
Inteligéncia Artificial através do Al Builder. Com uma abordagem orientada para casos
reais de negdcio, o curso capacita os profissionais para reduzir retrabalho, otimizar
processos e contribuir ativamente para a transformacao digital e a melhoria continua
das organizagoes.

OBIJETIVOS:

e Dotar os profissionais de conhecimentos praticos para mapear processos
internos e transforma-los em fluxos automaticos funcionais;

e Desenvolver a autonomia na utilizacdao do PowerAutomate como ferramenta de
aumento de produtividade e reduc¢ao de retrabalho;

e Integrar servicos diversos (Outlook, SharePoint, Teams, Excel, etc.) num unico
fluxo de gestao operacional inteligente;

e Aplicar a IA integrada (Al Builder) na classificagdo de dados, respostas
automaticas, leitura de documentos e geracdo de alertas;

e Promover a cultura de eficiéncia digital e inovacdo dentro das organizacgdes,
minimizando tarefas manuais e maximizando o foco em atividades estratégicas.

DESTINATARIOS:

Esta formacdo destina-se a profissionais que desempenham func¢des administrativas,
operacionais ou de apoio a decisdo, e que pretendem melhorar significativamente a sua
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produtividade através da automatizacdo de tarefas repetitivas e fluxos internos,
nomeadamente:

e Técnicos administrativos e de BackOffice que executam tarefas rotineiras com
grande volume de dados;

e Colaboradores das areas de recursos humanos, financas, operacdes e Tl que
precisam de acelerar processos internos;

e Analistas de processos, gestores de projeto e responsaveis por areas de
planeamento ou melhoria continua;

e Profissionais interessados em implementar solucdes digitais com integracao
entre aplicagdes Microsoft (Outlook, SharePoint, Teams, Excel, Forms);

e Equipas de transformacdo digital, inovacdo ou digitalizacdo de processos em
empresas e instituigdes.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Fundamentos do PowerAutomate e légica de fluxos
e Criacdo de fluxos automatizados e instantaneos

e LigacOes entre servicos (Outlook, SharePoint, Excel)
e CondicOes, loops e expressdes légicas

e Tratamento de erros e notificacbes

o Gestdo de permissdes e seguranga

e Biblioteca de templates prontos

2. PowerAutomate com IA integrada

e Automatiza¢des com IA Builder

e Reconhecimento de texto e imagem (OCR)
e C(lassificacdao de e-mails e documentos

e Geracdo de respostas automaticas

e Andlise de sentimentos e padrdes

e Integracao com Dataverse

3. AplicagOes praticas e cenarios empresariais
e Fluxos para aprovagdes internas

e Automatizacdo de relatérios

e Extracdo de dados de PDFs
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e Integragdo com PowerApps e Teams

e Exercicios de construcdo de fluxos reais
e Boas praticas e limitagdes

AVALIACAO:

Avaliagdo continua decorrente da participacdo e da realizagdo de um exercicio de
validacao final.

CERTIFICAGAO:

Os participantes que participem em pelo menos 90% da duracdo da acdo de formacado e
obtenham aproveitamento receberdao um Certificado de Formacdo emitido através do
Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa — SIGO.

LOCAL: Formacao a distancia (/ive training)

CONDIGOES DE ACESSO:

O(A) candidato(a) devera ler e aceitar as Condi¢Ges de Participacdo constantes no
Formuldrio de Inscricdo; e devera facultar os dados e documentos que permitam
comprovar a sua identificacdo para registo e emissdao do respetivo Certificado de
Formacdo através plataforma SIGO. A inscricdo serd considerada definitiva apds
confirmacgado por parte do CONPRO.
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